La aplicacion POP llega alos
moviles para trasladar quejas
y soluciones para la ciudad

® Esta herramienta creada por la asociacion Zaragoza
Ciudadana permite pasear, observar y proponer a golpe de clic
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El cambio de los bancos de la Gran Via fue una de las reivindicaciones de Zaragoza Ciudadana. a. navarro

ZARAGOZA. Baldosas fuera de
lugar, alcorques vacios o farolas
siniluminar. Cualquier desperfec-
to que los ciudadanos detecten pa-
seando por la capital aragonesa
puede ser fotografiado, geolocali-
zado y remitido a Zaragoza Ciu-
dadana a golpe de clic, para tener
constancia de las reivindicaciones
y que se les pueda dar solucién.
Los promotores de la asociacion,
Orlando Suérez y Pilar Arana, han
puesto en marcha una aplicacion,

ya disponible de forma gratuita
para Android e iOS, para que los
vecinos envien a través de ella sus
propuestas de mejora.

«El sistema es sencillo e intuiti-
vo. Pueden mandarnos la localiza-
cién del problema, una fotografia,
una descripcion escrita o las tres
cosas alavez, para que la quejasea
mas exactay, explica Sudrez.

Hace dos afios, la asociaciéon
diseni6 la llamada Férmula POP:
Pasear, Observar y Proponer.

Hasta la fecha, ha recibido en su
web y redes sociales casi 1.000
notificaciones de los zaragoza-
nos, de las cuales se han resuelto
mas del 65%, ya que toda peticién
es presentada ante los servicios
municipales competentes.
Laaplicacion lo que permite es
informar con mayor inmediatez
y comodidad sobre cualquier si-
tuacién andémala. Ademas, pre-
serva el anonimato de los usua-
rios. Los impulsores consideran

que es un método para fomentar
la participacién y que los vecinos
colaboren de manera mas 4gil en
la gestion de Zaragoza comuni-
cando las incidencias.

Las mas registradas, cuenta
Suérez, tiene que ver con el esta-
do del mobiliario, tales como cal-
zadas, baldosas y bancos. Y las
zonas mas activas de denuncia
son el Centro, el Casco, San José,
Las Fuentes y Torrero.

Entre las mejoras promovidas
estos anos por la asociacion esta la
retirada de los tiltimos escombros
del Iceberg de la Expo, el cambio
de los bancos de la Gran Via zara-
gozana o las reformas en el parque
Jardin de la Memoria, en San José,
donde han conseguido que se
cambie el césped, se ilumine el
puente o se valle la acequia.

Maés alld de poner en practica la
Férmula POP, la aplicacion tiene
otros apartados que servirdn a los
ciudadanos para descubrir las no-
vedades de la asociacién, cono-
cer las tltimas quejas y propues-
tas presentadas o disfrutar de las
fotografias que remiten los usua-
rios de las mejores caras de la ciu-
dad. «EI objetivo es abrir todos
los rincones de Zaragoza al mun-
do y a sus vecinosy», explican sus
creadores.

Zaragoza Ciudadana naci6 el 19
de diciembre de 2014 como una
viade soluciéna los problemas de
la ciudad sin costes para los veci-
nos. «Queriamos hacer una Zara-
goza mas atractiva y Lista (limpia,
innovadora, social, tecnologica y
accesible)», dice Suarez. Desde el
inicio de la andadura sofiaron con
crear la aplicacion, pero no han
podido materializarla hasta aho-
ray, con solo una semana de vida,
ya han sido mas de 300 las descar-
gas efectuadas.
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